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Telefones Uteis

A fim de manter contato direto com o usuério do trecho sob concesséo, a
Concessionaria Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para
comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informacoes, orientacdes, elogios, reclamacoes e sugestoes.

E— Site: www.rotadesantamaria.com.br
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com ) ) )
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuéario na rodovia

@/rotadesantamaria @/rotadesm /rotadesantamaria @/rotadesantamaria

A AGERGS, enquanto érgao regulador da concessao estadual, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 0800 979 0066
= Site: www.agergs.rs.gov.br
AGERGS E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

0 Comando Rodoviario da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo
para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergéncia:

Telefone: (51) 3724-4624
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms
E-mail: 2brbm@bm.rs.gov.br

Outros telefones tteis Atencao aos pesos
Policia Civil: 197 maéaximos permitidos.
Policia Militar: 190 Saiba mais acessando
Corpo de Bombeiros: 193 0 QR Code. Aponte a
SAMU: 192 camera do seu celular:

#SomosRSIM........

Rota News é uma publicacdao mensal da Concessionéaria Rota de Santa Maria, empresa
responsavel pela administracdo da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul.
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Foi por acreditar no potencial da
Regidao Sul do Estado, que o Grupo
Sacyr escolheu a RSC-287 como porta
de entrada no Brasil.

A RSC-287 é mais do que uma
rodovia, € um caminho para o
progresso e desenvolvimento do
Estado do Rio Grande do Sul.

Estamos concluindo o nosso
primeiro ciclo de servicos e trabalhos
aqui e, nos préximos 29 anos, a
Concessionaria Rota de Santa Maria
tem o desafio de duplicar e realizar
melhorias na rodovia, mas também,
prestar atendimento de excelente
qualidade aos nossos usuarios!

Em cada area, em cada obra, nos
dedicamos e entregamos 0 nosso
melhor todos os dias para que a sua
experiéncia pela RSC-287 seja cada
vez melhor e, 0 mais importante: que
vocé chegue em seguranca no seu
destino.

De Tabai a Santa Maria, nos mais
oz de 204 quilémetros de rodovia,

fornecemos servicos médico e
mecanico 24 horas por dia, € somos 0
primeiro apoio ao usuério no caso de
acidentes ou outras intercorréncias
na rodovia.

Trabalhamos de forma integrada,
respeitando e apoiando os demais
servicos locais e regionais, assim
como com as forcas de seguranca e
Policia Rodoviéaria.

Hoje, queremos agradecer a
cada membro da familia Rota de
Santa Maria por todo empenho,
responsabilidade, conhecimentos e
ideias compartilhados, pela uniao e
paixao!

Queridos usuarios, as portas da
nossa empresa sempre estao abertas
para recebé-los.

Sempre que vocé precisar da Rota,
conte com a gente!

#SomosSacyr #SomosRota #RSC287



Conforme o Contrato de
Concessao n.° 020/2021, firmado
entre a Concessionaria e o Estado do
Rio Grande do Sul, o primeiro ano da
operacao foi focado nos trabalhos
iniciais, que incluem revitalizacao e
manutencao emergencial de toda a
extensao da rodovia.

Um dos grandes desafios desse
primeiro ano foi restabelecer
as condicbes de trafegabilidade
e seguranca da RSC-287, que
abrangem além da recuperacao do
pavimento, implantacao e renovacao
da sinalizacao vertical (placas) e
horizontal (pintura de faixas e tachas
refletivas), faixa de dominio com
capina, rocada e recolhimento de
residuos, recomposicaodossistemas
de drenagem e de seguranca das
rodovias, revitalizacaodailuminacao,
entre outros.

Em 12 meses de atuacao, foram
mais de 60 mil toneladas de asfalto
aplicadas, mais de 94 mil metros
quadrados de microrrevestimento
e em torno de 322 mil metros
quadrados de fresados. Também
foram preenchidos mais de 6 mil
metros quadrados de acostamento,
substituidas/acrescentadas mais
de 3 mil placas de sinalizacao e
implantados mais de 4 mil metros de
defensas metalicas.

Desde o final de fevereiro de
2022, a Rota de Santa Maria fornece
servicos médico, mecanico e de
inspecao de trafego, entre Tabai
e Santa Maria, com atuacao de 99
colaboradores, 24 horas por dia
em chamadas de acidentes, panes
mecanicas, animais na pista e outras
intercorréncias na rodovia.




Com a conclusao do primeiro ano
de concessao no final de agosto de
2022, a Concessionaria Rota de Santa
Maria, do Grupo Sacyr, a Operacao
Assistida (sem cobranca) nas Pracas
de Pedéagio de Taquari e Paraiso do Sul
iniciou no dia 21 de agosto, e segue
dentro da normalidade, sem filas,
intercorréncias ou incidentes. Ja em
Santa Maria, segue a fase de testes,
devendo iniciar a Operacao Assistida
a partir do comeco de setembro.

Durante a Operacdo Assistida,
periodo de divulgacao e adaptacao da
comunidade a entrada em operacéao
de uma nova praca e treinamento dos
colaboradores, os veiculos deverao
passar pelas cabines de pedéagio
e parar, simulando o atendimento.
“Todos serdao classificados pelo
operador conforme categoria, e

apbés isso, serdo liberados, sem
a necessidade de pagamento da
tarifa. Pedimos a compreensao

e a colaboracdo dos usuérios no
sentido de respeitar a sinalizacéao, as
instrucdes e os operadores”, destaca
o coordenador de Operacoées, Ricardo
Abreu.

Ao se aproximar da praca de
pedagio, respeite a sinalizacao,
mantenha distancia segura dos
demais veiculos e evite mudancas
de faixas. A velocidade maxima
permitida na praca de pedagio é de
40km/h.

A Operacao Assistida se estende
até o inicio da Operacao Definitiva
dessas pracas, que ocorrera mediante
avalidacao dos trabalhos iniciais.
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Pracas de

Pedagio km
1. Taquari 47
2.Venancio Aires 86
3. Candelaria 131
4. Paraiso do Sul 168
5. Santa Maria 220
Tarifas 2022
Categoria |: Automoével, RS$
caminhonete e furgao (2
‘ 4,10
eixos)
Categoria Il: Caminhao
o e R$
leve, 6nibus, caminhao- 820
-trator e furgao (2 eixos) ’
Categoria Ill: Automo-
¢ R$
vel e caminhonete com 6.20
semirreboque (3 eixos) ’
Categoria IV: Cami-
nhao, caminhao-trator,

), 68 R$
caminh&o-trator com 12.30
semirreboque e dnibus ’
(3 eixos)

Categoria V: Automo-
¢ R$
vel e caminhonete com 820

reboque (4 eixos)

Categoria VI: Caminhao

com reboque, caminhdo-  R$
-trator com semirrebo- 16,40
que (4 eixos)

Categoria VII: Cami-

nhao com reboque, R$
caminh&o-trator com 20,50
semirreboque (5 eixos)

Categoria VIlI: Ca-

minhao com reboque, R$
caminhao-trator com 24,60
semirreboque (6 eixos)

Categoria IX: Moto- R$
cicletas, motonetas e 210

bicicletas-moto (2 eixos)

Tabai

Bom Retiro s
do Sul

Venancio

Santa Cruz

Paraiso do Sul

Restinga Séca

Santa Maria
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