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Um ano de Rota de Santa Maria!

Novas praças de
pedágio da RSC-287

Benefícios realizados no 
primeiro ano de concessão



Telefones Úteis
A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão, a 
Concessionária Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para 
comunicação:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões.

A AGERGS, enquanto órgão regulador da concessão estadual, também possui 
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 0800 979 0066
Site: www.agergs.rs.gov.br
E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

O Comando Rodoviário da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo 
para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergência:

Telefone: (51) 3724-4624
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms
E-mail: 2brbm@bm.rs.gov.br

Site: www.rotadesantamaria.com.br
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia

/rotadesantamaria /rotadesm /rotadesantamaria /rotadesantamaria

Outros telefones úteis
Polícia Civil: 197
Polícia Militar: 190
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Atenção aos pesos 
máximos permitidos. 
Saiba mais acessando
o QR Code. Aponte a 
câmera do seu celular:

Rota News é uma publicação mensal da Concessionária Rota de Santa Maria, empresa 
responsável pela administração da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul. 
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Renato
Bortoletti
e a RSC-287

Foi por acreditar no potencial da 
Região Sul do Estado, que o Grupo 
Sacyr escolheu a RSC-287 como porta 
de entrada no Brasil. 

A RSC-287 é mais do que uma 
rodovia, é um caminho para o 
progresso e desenvolvimento do 
Estado do Rio Grande do Sul.

Estamos concluindo o nosso 
primeiro ciclo de serviços e trabalhos 
aqui e, nos próximos 29 anos, a 
Concessionária Rota de Santa Maria 
tem o desafi o de duplicar e realizar 
melhorias na rodovia, mas também, 
prestar atendimento de excelente 
qualidade aos nossos usuários!

Em cada área, em cada obra, nos 
dedicamos e entregamos o nosso 
melhor todos os dias para que a sua 
experiência pela RSC-287 seja cada 
vez melhor e, o mais importante: que 
você chegue em segurança no seu 
destino.

De Tabaí a Santa Maria, nos mais 
de 204 quilômetros de rodovia, 

fornecemos serviços médico e 
mecânico 24 horas por dia, e somos o 
primeiro apoio ao usuário no caso de 
acidentes ou outras intercorrências 
na rodovia.

Trabalhamos de forma integrada, 
respeitando e apoiando os demais 
serviços locais e regionais, assim 
como com as forças de segurança e 
Polícia Rodoviária.

Hoje, queremos agradecer a 
cada membro da família Rota de 
Santa Maria por todo empenho, 
responsabilidade, conhecimentos e 
ideias compartilhados, pela união e 
paixão!

Queridos usuários, as portas da 
nossa empresa sempre estão abertas 
para recebê-los.

Sempre que você precisar da Rota, 
conte com a gente! 

#SomosSacyr #SomosRota #RSC287

Praça de Pedágio de
Paraíso do Sul, km 168

Foto: Alencar da Rosa
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Serviços e trabalhos realizados
no primeiro ano de concessão

 Conforme o Contrato de 
Concessão n.º 020/2021, fi rmado 
entre a Concessionária e o Estado do 
Rio Grande do Sul, o primeiro ano da 
operação foi focado nos trabalhos 
iniciais, que incluem revitalização e 
manutenção emergencial de toda a 
extensão da rodovia.

Um dos grandes desafi os desse 
primeiro ano foi restabelecer 
as condições de trafegabilidade 
e segurança da RSC-287, que 
abrangem além da recuperação do 
pavimento, implantação e renovação 
da sinalização vertical (placas) e 
horizontal (pintura de faixas e tachas 
refl etivas), faixa de domínio com 
capina, roçada e recolhimento de
resíduos, recomposição dos sistemas 
de drenagem e de segurança das 
rodovias, revitalização da iluminação, 
entre outros.

Em 12 meses de atuação, foram 
mais de 60 mil toneladas de asfalto 
aplicadas, mais de 94 mil metros 
quadrados de microrrevestimento 
e em torno de 322 mil metros 
quadrados de fresados. Também 
foram preenchidos mais de 6 mil 
metros quadrados de acostamento, 
substituídas/acrescentadas mais 
de 3 mil placas de sinalização e 
implantados mais de 4 mil metros de 
defensas metálicas.

Desde o fi nal de fevereiro de 
2022, a Rota de Santa Maria fornece 
serviços médico, mecânico e de 
inspeção de tráfego, entre Tabaí 
e Santa Maria, com atuação de 99 
colaboradores, 24 horas por dia 
em chamadas de acidentes, panes 
mecânicas, animais na pista e outras 
intercorrências na rodovia.
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Com a conclusão do primeiro ano 
de concessão no final de agosto de 
2022, a Concessionária Rota de Santa 
Maria, do Grupo Sacyr, a Operação 
Assistida (sem cobrança) nas Praças 
de Pedágio de Taquari e Paraíso do Sul 
iniciou no dia 21 de agosto, e segue 
dentro da normalidade, sem filas, 
intercorrências ou incidentes. Já em 
Santa Maria, segue a fase de testes, 
devendo iniciar a Operação Assistida 
a partir do começo de setembro.

Durante a Operação Assistida, 
período de divulgação e adaptação da 
comunidade à entrada em operação 
de uma nova praça e treinamento dos 
colaboradores, os veículos deverão 
passar pelas cabines de pedágio 
e parar, simulando o atendimento. 
“Todos serão classificados pelo 
operador conforme categoria, e 

após isso, serão liberados, sem 
a necessidade de pagamento da 
tarifa. Pedimos a compreensão 
e a colaboração dos usuários no 
sentido de respeitar a sinalização, as 
instruções e os operadores”, destaca 
o coordenador de Operações, Ricardo 
Abreu.

Ao se aproximar da praça de 
pedágio, respeite a sinalização, 
mantenha distância segura dos 
demais veículos e evite mudanças 
de faixas. A velocidade máxima 
permitida na praça de pedágio é de 
40km/h.

A Operação Assistida se estende 
até o início da Operação Definitiva 
dessas praças, que ocorrerá mediante 
a validação dos trabalhos iniciais.

Novas praças de pedágio da RSC-287

Para mais informações, acesse nosso site:
www.rotadesantamaria.com.br

Você também pode tirar suas dúvidas pelo nosso telefone:
0800 1000 287
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Praça de Pedágio de
Paraíso do Sul, km 168



Praças de 
Pedágio km

1. Taquari 47

2. Venâncio Aires 86

3. Candelária 131

4. Paraíso do Sul 168

5. Santa Maria 220

Categoria I: Automóvel, 
caminhonete e furgão (2 
eixos)

R$ 
4,10

Categoria II: Caminhão 
leve, ônibus, caminhão-
-trator e furgão (2 eixos)

R$ 
8,20

Categoria III: Automó-
vel e caminhonete com 
semirreboque (3 eixos)

R$ 
6,20

Categoria IV: Cami-
nhão, caminhão-trator, 
caminhão-trator com 
semirreboque e ônibus 
(3 eixos)

R$ 
12,30

Categoria V: Automó-
vel e caminhonete com 
reboque (4 eixos)

R$ 
8,20

Categoria VI: Caminhão 
com reboque, caminhão-
-trator com semirrebo-
que (4 eixos)

R$ 
16,40

Categoria VII: Cami-
nhão com reboque, 
caminhão-trator com 
semirreboque (5 eixos)

R$ 
20,50

Categoria VIII: Ca-
minhão com reboque, 
caminhão-trator com 
semirreboque (6 eixos)

R$ 
24,60

Categoria IX: Moto-
cicletas, motonetas e 
bicicletas-moto (2 eixos)

R$ 
2,10

Tarifas 2022



Respostas: Respostas:
HOR.: METAL, SAMU, TRIZ, RAIZ, FALAR, NADADORA, EVOCAR, IVO/ARAÇÁ, AMADA/AF, DESOVA, VAGA/ELAS, ASILADO.
VERT.: ESTA/NEVADA, TARIFA/ÔMEGA, AMIZADE/ASAS, LUZ/LAVADO, ADORÁVEL, BROCA/ALÁ, RAÇA/AD, PARAFUSO.


