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Telefones Uteis

A fim de manter contato direto com o usuério do trecho sob concesséo, a
Concessionaria Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para
comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informacoes, orientacoes, elogios, reclamacodes e sugestoes.

Sede: Av. Independéncia, 3284 - Renascenca | Santa Cruz do Sul - RS | CEP 96816-250
Livros de registros: Localizados nas bases de atendimento ao usuario na rodovia.

Site: www.rotadesantamaria.com.br
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com.br

@/rotadesantamaria @/rotadesm /rotadesantamaria @/rotadesantamaria

A AGERGS, enquanto 6rgao regulador das concessdes estaduais, também
) possui servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 0800 979 0066
f— Sede: Av. Borges de Medeiros, 659 - 11° andar
AGERGS CEP 90020-023 I Porto Alegre -RS
Site: www.agergs.rs.gov.br
E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

0 Comando Rodoviario da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo
para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergéncia:

Telefone: (51) 3724-4624
Sede: Cachoeira do sul - Avenida Marcelo Gama, no bairro Universitario, n® 101
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms

Outros telefones Gteis
Policia Civil: 197

Policia Militar: 190
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

#SomosRSIM.......

Rota News é uma publicacdo mensal da Concessionaria Rota de Santa Maria, empresa
responsavel pela administracdo da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul.

Diretor-Presidente Comunicagdo Diagramagao Fotos
Renato Bortoletti Rafael Barros Bruna Fernandes Divulgacao




Muito prazer, somos a
Rota de Santa Maria!

Concessionaria Rota de
do grupo espanhol Sacyr.

Somos a
Santa Maria,

Desde as 23h59min do dia 30/08/2021,
passamos a administrar a Concessao da
Rodovia RSC-287, entre Tabai e Santa Maria
(RS), totalizando cercade 204 km de extensao.

Somos responsaveis, durante os
proximos 30 (trinta) anos, pelos servicos
de operacdo, exploracao, conservacao,
manutencao, melhoramentos e a
mpliacao da infraestrutura de
transportes, o que incluird a duplicacao
de toda a extensdo do trecho concedido.

Nos primeiros 12 (doze) meses, vocé vera
acdes que visam restabelecer as condicoes
de seguranca da rodovia, chamadas
de “trabalhos iniciais”. Essas acoes
estabelecerdo os parametros contratuais,
ou seja, até o fim deste primeiro ano da
Concessao, a rodovia devera estar livre de
anomalias no pavimento, com a sinalizacao
recuperada, com niveis satisfatérios
de rocada e limpeza, bem como com os

03

elementos avaliados e recuperados.

As pracas existentes serao
ampliadas e reformadas. Outras
pracas e bases de servico de
atendimento ao usuario serdo
construidas e o usuario tera ao seu
dispor 4 (quatro) pontos de apoio com
sanitarios, fraldarios, agua potavel,
acesso a mapas e informacdes com
atendimento da  Concessionéria.

A partir dai, a RSC-287 entra em
uma etapa de restauracdo, as estruturas
passam a receber tratamento profundo para
garantir condicoes de conforto e durabilidade.

E, logo depois, vem a tdo esperada
duplicacdo, que comecara pelos trechos
urbanos e deve avancar em ritmo intenso.

A  Rota de Santa Maria esta
orgulhosa por ajudar a escrever mais um
capitulo na histéria das concessdes e
trabalhard para transformar a RSC-287
em uma das melhores rodovias do pais.

Nossa equipe estd aprendendo, se
desenvolvendo e trabalhando todos os
dias para oferecer uma viagem mais
tranquila e segura para todos os usuarios
que utilizam o trecho entre a regido
central e a regido metropolitana do estado.

Trabalhamos por vocé 24 horas!

Se vocé quer saber mais, acesse o
nosso site rotadesantamaria.com.br e, para
solicitar ajuda ou falar com a Ouvidoria, ligue
0800 1000 287.



A Semana Nacional do Transito de 2021 nos convida
arefletir sobre a responsabilidade no transito

Com o tema “no transito, sua responsabilidade salva vidas”, a Semana Nacional
do Transito de 2021 convida aos condutores a refletirem sobre a seguranca viaria.

Realizadaentre 18 e 25 de setembro, aa¢ao conta com eventos ao longo de todo o pais
parachamaraatencaodosmotoristasetambémumaBlitzEducativanaRSC-287,realizada
pelaRotade SantaMariaem parceriacomaPoliciaRodoviariaEstadual,aTranSule o SEST-
SENAT, além do apoio de entidades locais como o Posto Chama, a AtendBem e a LisaRuth.

O evento ocorreu no km 78, péatio do Posto Chama, na RSC-287, e contou com
orientacdes a salde dos usuarios e seguranca no transito, afericao de pressao arterial
e dos indices glicémicos, com incentivo a realizacdo de exames, distribuicao de kits
gratuitos, contendo camisetas, bolsas, mascaras e um delicioso café da manha com
agua, café e cucas tradicionais da regiao.

Vocé ja sabe, mas é sempre bom recordar.

Veja algumas dicas de seguranca:

« Respeite os limites de e Atencao ao entrar/sair da rodovia;
velocidade;

o Faca revisao veicular antes ¢ Use sempre o cinto de seguranca e
A fir para a RSC-287; verifique se os demais passageiros do

. i veiculo também estéao utilizando o cinto;
e Verifique os freios antes e

durante a viagem; e Ndo manuseie equipamentos eletrénicos

« Em descidas, siga engrenado, ~ enquanto dirige;
para maior estabilidade;
e Se precisar,chame a Rota pelo 0800 1000

* Mantenha distancia segura 287.Trabalhamos 24 horas por vocé!
do veiculo da frente;
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Tarifas

Categoria I: Automovel,
caminhonete e furgéo (2
eixos)

Categoria Il: Caminhao
leve, 6nibus, caminhao-
-trator e furgado (2 eixos)

Categoria Ill: Automé-
vel e caminhonete com
semirreboque (3 eixos)

Categoria IV: Cami-
nhdo, caminhao-trator,
caminhao-trator com
semirreboque e dnibus
(3 eixos)

Categoria V: Automo-
vel e caminhonete com
reboque (4 eixos)

Categoria VI: Caminhao
com reboque, caminhao-
-trator com semirrebo-
que (4 eixos)

Categoria VII: Cami-
nhao com reboque,
caminhao-trator com
semirreboque (5 eixos)

Categoria VIII: Ca-
minhao com reboque,
caminhao-trator com
semirreboque (6 eixos)

Categoria IX: Moto-
cicletas, motonetas e
bicicletas-moto (2 eixos)




Saiba mais!
Acesse 0 nosso site:

rotadesantamaria.com.br




