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Distribuição gratuita

Chegamos!
#SomosSacyr #SomosRota #RSC287



Telefones Úteis
A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão, a 
Concessionária Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para 
comunicação:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões.

A AGERGS, enquanto órgão regulador das concessões estaduais, também 
possui serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 0800 979 0066
Sede: Av. Borges de Medeiros, 659 - 11º andar 
CEP 90020-023 | Porto Alegre - RS 
Site: www.agergs.rs.gov.br
E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

O Comando Rodoviário da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo 
para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergência:

Telefone: (51) 3724-4624
Sede: Cachoeira do sul - Avenida Marcelo Gama, no bairro Universitário, nº 101
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms

Sede: Av. Independência, 3284 - Renascença | Santa Cruz do Sul - RS | CEP 96816-250 

Livros de registros: Localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia.

Site: www.rotadesantamaria.com.br 
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com.br

/rotadesantamaria /rotadesm /rotadesantamaria /rotadesantamaria

Outros telefones úteis 
Polícia Civil: 197
Polícia Militar: 190
Corpo de Bombeiros: 193 
SAMU: 192

Rota News é uma publicação mensal da Concessionária Rota de Santa Maria, empresa 
responsável pela administração da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul. 
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Somos a Concessionária Rota de 
Santa Maria, do grupo espanhol Sacyr. 

Desde às 23h59min do dia 30/08/2021, 
passamos a administrar a Concessão da 
Rodovia RSC-287, entre Tabaí e Santa Maria 
(RS), totalizando cerca de 204 km de extensão.

Somos responsáveis, durante os 
próximos 30 (trinta) anos, pelos serviços 
de operação, exploração, conservação, 
manutenção, melhoramentos e a 
mpliação da infraestrutura de 
transportes, o que incluirá a duplicação 
de toda a extensão do trecho concedido. 

Nos primeiros 12 (doze) meses, você verá 
ações que visam restabelecer as condições 
de segurança da rodovia, chamadas 
de “trabalhos  iniciais”. Essas ações 
estabelecerão os parâmetros contratuais, 
ou seja, até o fim deste primeiro ano da 
Concessão, a rodovia deverá estar livre de 
anomalias no pavimento, com a sinalização 
recuperada, com níveis satisfatórios 
de roçada e limpeza, bem como com os 

elementos avaliados e recuperados. 

As praças existentes serão 
ampliadas e reformadas. Outras 
praças e bases de serviço de 
atendimento ao usuário serão 
construídas e o usuário terá ao seu 
dispor  4 (quatro) pontos de apoio com 
sanitários, fraldários, água potável, 
acesso à mapas e informações com 
atendimento da Concessionária. 

A partir daí, a RSC-287 entra em 
uma etapa de restauração, as estruturas 
passam a receber tratamento profundo para 
garantir condições de conforto e durabilidade. 

E, logo depois, vem a tão esperada 
duplicação, que começará pelos trechos 
urbanos e deve avançar em ritmo intenso. 

A Rota de Santa Maria está 
orgulhosa por ajudar a escrever mais um 
capítulo na história das concessões e 
trabalhará para transformar a RSC-287 
em uma das melhores rodovias do país. 

Nossa equipe está aprendendo, se 
desenvolvendo e trabalhando todos os 
dias para oferecer uma viagem mais 
tranquila e segura para todos os usuários 
que utilizam o trecho entre a região 
central e a região metropolitana do estado. 

Trabalhamos por você 24 horas!
Se você quer saber mais, acesse o 

nosso site rotadesantamaria.com.br e, para 
solicitar ajuda ou falar com a Ouvidoria, ligue 
0800 1000 287.

Muito prazer, somos a 
Rota de Santa Maria!



04

Semana Nacional do Trânsito
A Semana Nacional do Trânsito de 2021 nos convida  

a refletir sobre a responsabilidade no trânsito

Com o tema “no trânsito, sua responsabilidade salva vidas”, a Semana Nacional 
do Trânsito de 2021 convida aos condutores a refletirem sobre a segurança viária. 

Realizada entre 18 e 25 de setembro, a ação conta com eventos ao longo de todo o país 
para chamar a atenção dos motoristas e também uma Blitz Educativa na RSC-287, realizada 
pela Rota de Santa Maria em parceria com a Polícia Rodoviária Estadual, a TranSul e o SEST-
SENAT, além do apoio de entidades locais como o Posto Chama, a AtendBem e a LisaRuth. 

O evento ocorreu no km 78, pátio do Posto Chama, na RSC-287, e contou com 
orientações à saúde dos usuários e segurança no trânsito, aferição de pressão arterial 
e dos índices glicêmicos, com incentivo à realização de exames, distribuição de kits 
gratuitos, contendo camisetas, bolsas, máscaras e um delicioso café da manhã com 
água, café e cucas tradicionais da região.

Você já sabe, mas é sempre bom recordar.  
Veja algumas dicas de segurança:

Respeite os limites de 
velocidade; 

Faça revisão veicular antes 
de ir para a RSC-287; 

Verifique os freios antes e 
durante a viagem; 

Em descidas, siga engrenado, 
para maior estabilidade; 

Mantenha distância segura 
do veículo da frente;

Atenção ao entrar/sair da rodovia; 

Use sempre o cinto de segurança e 
verifique se os demais passageiros do 
veículo também estão utilizando o cinto; 

Não manuseie equipamentos eletrônicos 
enquanto dirige; 

Se precisar, chame a Rota pelo 0800 1000 
287. Trabalhamos 24 horas por você!
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Praças de 
Pedágio Km

1. Taquari 
(em construção) 47

2. Venâncio Aires 86

3. Candelária 133

4. Paraíso do Sul 
(em construção) 168

5. Santa Maria
(em construção) 220

Categoria I: Automóvel, 
caminhonete e furgão (2 
eixos)

R$ 
3,70

Categoria II: Caminhão 
leve, ônibus, caminhão-
-trator e furgão (2 eixos)

R$ 
7,40

Categoria III: Automó-
vel e caminhonete com 
semirreboque (3 eixos)

R$ 
5,60

Categoria IV: Cami-
nhão, caminhão-trator, 
caminhão-trator com 
semirreboque e ônibus 
(3 eixos)

R$ 
11,10

Categoria V: Automó-
vel e caminhonete com 
reboque (4 eixos)

R$ 
7,40

Categoria VI: Caminhão 
com reboque, caminhão-
-trator com semirrebo-
que (4 eixos)

R$ 
14,80

Categoria VII: Cami-
nhão com reboque, 
caminhão-trator com 
semirreboque (5 eixos)

R$ 
18,50

Categoria VIII: Ca-
minhão com reboque, 
caminhão-trator com 
semirreboque (6 eixos)

R$ 
22,20

Categoria IX: Moto-
cicletas, motonetas e 
bicicletas-moto (2 eixos)

R$ 
1,90

Tarifas



Saiba mais!
Acesse o nosso site: 
rotadesantamaria.com.br


