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Telefones Uteis

Outros telefones Uteis Atencao aos pesos
Policia Civil: 197 maximos permitidos.
Policia Militar: 190 Saiba mais acessando
Corpo de Bombeiros: 193 0 QR Code. Aponte a
SAMU: 192 camera do seu celular:

A fim de manter contato direto com o usuéario do trecho sob concesséao, a
Concessionaria Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para
comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informacoes, orientacdes, elogios, reclamacdes e sugestdes.

e Site: www.rotadesantamaria.com.br
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuério na rodovia

@/rotadesantamaria @/rotadesm /rotadesantamaria @/rotadesantamaria

A AGERGS, enquanto é6rgao regulador da concessao estadual, também possui
servico de atendimento aos usuéarios:

'\ Telefone: 0800 979 0066
— Site: www.agergs.rs.gov.br
AGERGS  E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

T 0 Comando Rodoviario da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo
coMANDg para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergéncia:

N (B Tolofone: (51) 3724-4624
Rongy4n? Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms
E-mail: 2brbom@bm.rs.gov.br

#SomosRSIM.......

Rota News é uma publicacdo mensal da Concessionaria Rota de Santa Maria, empresa
responsavel pela administracéo da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul.

Diretor-Geral Comunicacao Diagramacao Fotos
Renato Bortoletti Caroline Contieri Bruna Fernandes Bruna Fernandes
Matheus Fraga
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O atendimento aos usuarios da rodovia RSC-287
funciona 24 horas por dia e é gratuito

Em 2022,

entre as cidades de Tabai e Santa
Maria, no Rio Grande do Sul. As equipes
operacionais da Concessionaria Rota
de Santa Maria, fizeram 11.209 mil
atuacoes de janeiro até o dia 31 de
dezembro. Os servicos sao realizados
por mais de 100 funcionarios.

As panes veiculares representam
40% dos acionamentos. De todos
os atendimentos realizados pela
Concessionaria, os veiculos leves
(carros e motocicletas) foram os que
mais demandaram servico. Das 6.667
ocorréncias  diversas, envolvendo
veiculos, 72% foram voltados aos
“leves”, 24% aos “pesados” e 3% a
outros (bicicleta, trator etc.).

atividades voltadas
especificamente,

Além das
aos veiculos,

Quem percorre a RSC-287 também
pode auxiliar nesse monitoramento,
informando as situacdoes para a Rota
de Santa Maria por meio do

. O telefone de contato também
pode ser usado para acionamento dos
servicos realizados pela empresa. O
setor funciona 24 horas por dia, 7 dias
por semana.
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Rota de Santa Maria realiza
mais um treinamento para
colaboradores

Nos dias 14 e 15 de dezembro, a
equipe operacional da Concessionaria
Rota de Santa Maria participou do
altimotreinamentorealizadoem 2022.
O objetivo é atender aos usuarios da
RSC-287 sempre com mais qualidade
e eficiéncia.

Foram dois dias de muito
aprendizado e aperfeicoamento de
todos os colaboradores que atendem
diariamente os motoristas que
trafegam de Tabai a Santa Maria.

O treinamento foi realizado no
Autédromo Internacional de Santa
Cruz do Sul. No escopo, diversas
atividades foram abordadas
como simulacdo de acidentes,
destombamento de caminhao,
resgates de maltiplas vitimas,
direcao consciente sobre duas rodas
e direcao defensiva.

A Auxiliar do Centro de Controle
Operacional (CC0), Monique Silva,
destaca a relevancia do treinamento.
"A gente aprende mais e aperfeicoa o
nosso trabalho".

Alexandre Spolaor é Operador
de Trafego e trabalha na VIP 16, uma
motocicleta que passou aser utilizada

para agilizar os atendimentos aos
usuarios da rodovia, e também
falou um pouco sobre o evento.
"0 treinamento é importante para
aprendermos sobre a sinalizacdo,
cuidar mais da nossa seguranca e da
seguranca do usudrio", destaca.

Cerca de 80 funcionarios da
Concessionaria participaram da acao,
entre profissionais que atuam no
atendimento médico, no atendimento
mecanico e colaboradores que
trabalham no setor administrativo.
Assim, todos tiveram a oportunidade
de aprender mais sobre a operacao na
RSC-287.

Fernando Jaques, Supervisor
de Trafego da Rota de Santa Maria,
enfatiza que "treinar os funcionarios
garante que eles tenham propriedades
para os atendimentos e que estejam
preparados para qualquer situacdo de
emergéncia na rodovia. Além de terem
capacidade de operar qualquer veiculo
ou equipamento operacional”.

N6s, da Rota de Santa Maria,
temos um Unico objetivo em comum:
oferecer o melhor servico com
seguranca a todos os usuarios da
RSC-287.
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AConcessionaria Rotade Santa Maria
apoia o projeto Escolinha de Transito da
23 Companhia do Comando Rodoviario
da Brigada Militar do Estado do Rio
Grande do Sul. As acoes sao realizadas
nas escolas que estdo localizadas nos
municipios presentes na rodovia RSC-
287, entre Tabai e Santa Maria.

Durante o ano de 2022, cerca de
988 alunos, do 3° ao 8° ano, foram
atendidos nas escolas com o projeto.
Na OktoberFest de Santa Cruz do Sul, o
projeto também esteve presente e mais
de 2 mil criancas participaram.

O projeto busca transmitir aqueles
que serao futuros motoristas, ciclistas
e pedestres nocdes sobre seguranca
e responsabilidade no transito com
normas de circulacao e conduta.
Utilizando carrinhos infantis e bicicletas,
as criancas trafegam em um cenario
com placas de sinalizacao, faixas de

pedestres, cruzamentos, semaforos,
lombadas e outros elementos comuns
nas ruas de uma cidade.

A professora Rosilene Pereira Nunes,
da Escola Estadual de Ensino Médio
Pedro Rosa, localizada na cidade de
Tabal, participou em uma acao e falou
sobre a relevancia do projeto com os
alunos. “Devemos aprender a fazer o
correto, levar para a nossa vida e para as
nossas familias. Estou hd 25 anos nessa
escola e, infelizmente, jG perdemos muitos
alunos no trénsito. Por isso, é importante
aprender a usar a rodovia corretamente”.

Para o aluno Matheus Rodrigo Santos,
aluno da escola Pedro Rosa, a Escolinha
de Transito foi muito interessante.
“Aprendi varias coisas que eu ndo sabia,
como andar na faixa de seguranca e sobre
as placas que estdo na rodovia”, conta o
aluno do 5° ano.

Durante o circuito, os alunos recebem orientacdes e aprendem regras
basicas de transito ensinadas pelo Coordenador da Escolinha de Transito
do Comando Rodoviario da Brigada Militar e pelo colaborador da Rota
de Santa Maria que acompanha o projeto. Este ano, a Concessionaria

renovou o caminhao e todos os equipamentos utilizados na escolinha.



Pracas de
Pedagio km
1. Taquari 47
2.Venancio Aires 86
3. Candelaria 131
4. Paraiso do Sul 168
5. Santa Maria 220
Tarifas 2022/2023
Categoria I: Automovel, R$
caminhonete e furgéo (2
; 4,10
eixos)
Categoria Il: Caminhao
o~ et R$
leve, 6nibus, caminhao- 820
-trator e furgao (2 eixos) ’
Categoria Ill: Automo-
¢ R$
vel e caminhonete com 6.20
semirreboque (3 eixos) ’
Categoria IV: Cami-
nhao, caminhao-trator,

o4 R$
caminh&o-trator com 12.30
semirreboque e dnibus ’
(3 eixos)

Categoria V: Automoé-

¢ R$
vel e caminhonete com 8.20
reboque (4 eixos) ’
Categoria VI: Caminhao
com reboque, caminhdo-  R$
-trator com semirrebo- 16,40
que (4 eixos)
Categoria VII: Cami-
nhao com reboque, R$
caminhao-trator com 20,50
semirreboque (5 eixos)
Categoria VIlI: Ca-
minhao com reboque, R$
caminhao-trator com 24,60
semirreboque (6 eixos)
Categoria IX: Moto- RS
cicletas, motonetas e 210

bicicletas-moto (2 eixos)
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