
Certificações
internacionais

Bebida alcoólica 
e direção não 
combinam!

Treinamento 
de Qualidade, 
Meio Ambiente 
e Segurança do 
Trabalho

Julho 2023

Ano 02 - nº 23

Distribuição gratuita

ROTA 
NEWS



Telefones Úteis
A fim de manter contato direto com o usuário do trecho sob concessão, a 
Concessionária Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para 
comunicação:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões.

A AGERGS, enquanto órgão regulador da concessão estadual, também possui 
serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 0800 979 0066
Site: www.agergs.rs.gov.br
E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

O Comando Rodoviário da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo 
para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergência:

Telefone: (51) 3724-4624
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms
E-mail: 2brbm@bm.rs.gov.br

Site: www.rotadesantamaria.com.br 
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuário na rodovia

/rotadesantamaria /rotadesm /rotadesantamaria /rotadesantamaria

Outros telefones úteis 
Polícia Civil: 197
Polícia Militar: 190
Corpo de Bombeiros: 193 
SAMU: 192

Atenção aos pesos 
máximos permitidos.  
Saiba mais acessando
o QR Code. Aponte a 
câmera do seu celular:

Rota News é uma publicação mensal da Concessionária Rota de Santa Maria, empresa 
responsável pela administração da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul. 
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Melhorar e padronizar a gestão da 
empresa, reforçar as boas práticas 
com o meio ambiente e garantir o bem-
estar dos colaboradores no ambiente 
de trabalho são compromissos da Rota 
de Santa Maria e da Sacyr Engenharia 
e Infraestruturas, que agora são 
certificadas internacionalmente.

Após um processo iniciado com a 
implantação do Sistema de Gestão de 
Qualidade, em novembro de 2021, as 
empresas do Grupo Sacyr, conquistaram 
recentemente o ISO 9001:2015, o ISO 
14001:2015, certificados emitidos 
pela Aenor International S.A.U e o ISO 
45001:2018, certificado emitido pela 
SGS United Kingdom Ltd.

A obtenção dos certificados é a mais 
recente etapa de um processo planejado 

e executado pelas empresas na região 
central do Rio Grande do Sul em 2021, 
quando foi iniciada a administração 
e operação da RSC-287. Desde 
então, foram realizadas as etapas de 
identificação dos processos, auditorias 
internas e avaliação dos procedimentos 
necessários. As certificações abrangem 
todas as áreas, como gerenciamento 
de projetos e construção de rodovias; 
conservação, manutenção e operação 
de rodovia com pedágio; e contratação, 
operação, financiamento, administração 
e execução de concessões públicas.

De acordo com o gerente 
Socioambiental da Rota de Santa Maria, 
Cesar Cruvinel, o processo não termina 
apenas com a certificação. A partir de 
agora, a Rota de Santa Maria e a Sacyr 
Engenharia e Infraestruturas precisam 

Rota de Santa Maria obtém certificações 
internacionais de boas práticas
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As equipes de Operação e 
Conservação receberam qualificação 
e treinamento quanto ao Sistema de 
Gestão de Qualidade, Meio Ambiente e 
Segurança do Trabalho.

No mês de junho, os colaboradores 
da Concessionária Rota de Santa 
Maria participaram de dois dias de 
integração e atividades voltadas para o 
atendimento ao usuário, monitoramento 

da fauna atropelada e procedimentos 
operacionais, visando a melhoria 
contínua de nossas atividades.

Na rodovia RSC-287, estamos 
trabalhando diariamente para que a 
sua viagem seja cada vez mais segura 
e confortável. Todos os dias, 24 horas 
por dia, sempre que você precisar, conte 
com a Rota de Santa Maria.

manter o sistema em constante evolução, 
buscando a melhoria contínua de seus 
processos. “Estamos trabalhando 
com a implantação de procedimentos 
e controles das nossas atividades, 
treinamentos e conscientização dos 
colaboradores sobre o seu papel no 
sistema de gestão, implantação de 
boas práticas ambientais e de saúde e 
segurança, buscando influenciar também 
os nossos fornecedores”, destacou.

Ainda segundo Cruvinel, a 
implantação dos sistemas de gestão é 
uma forma da empresa melhorar a sua 
organização e realizar as suas atividades 
de forma sistêmica e padronizada. “São 
muitos os benefícios, cito como alguns 
exemplos o aumento do controle das 
atividades que são executadas, trazendo 
melhorias com foco na prevenção de 
falhas e não somente na correção. Temos 
também o estabelecimento de metas 

e objetivos que devem ser avaliados 
constantemente e isso ajuda na melhora 
do desempenho dos colaboradores”, 
pontua.

O que muda para o usuário?
As certificações não impactam 

somente o ambiente interno. As recentes 
conquistas da Rota de Santa Maria 
também terão mudanças significativas 
para quem utiliza a RSC-287. A agilidade e 
a qualidade no atendimento a ocorrências 
na rodovia é uma dessas medidas. Foram 
criados programas de treinamentos 
para os colaboradores, que visam à 
qualidade e segurança na prestação de 
serviços. Outra mudança diz respeito ao 
meio ambiente. Foram implementados 
mais controles ambientais para que as 
atividades sejam executadas de forma a 
causar o menor impacto possível. Como 
exemplo é possível citar os controles 
para redução de poluição do ar e sonora.



04

Responsabilidade evita acidentes.
Se você for dirigir, não
consuma bebida alcoólica.

A Lei Seca (Lei nº 11.705) completou 
15 anos no dia 19 de junho de 2023, e 
surgiu a partir de pesquisa realizada em 
conjunto com a Universidade Federal 
de São Paulo (Unifesp) e a Universidade 
Federal do Espírito Santo entre 2008 e 
2012.

O estudo foi fundamental para a 
comprovação de que há uma ligação 
significativa entre o consumo de álcool 
e a ocorrência de acidentes de trânsito 
mais graves, levando à conclusão de que 
a tolerância para o nível de álcool no 
sangue dos motoristas deve ser zero.

Dados do Centro de Pesquisa e 
Economia do Seguro, de 2008 a 2018, 
apontam que a Lei Seca poupou 
mais de 40 mil vidas e quase 235 
mil acidentes que poderiam causar 
invalidez. Os dados foram estimados 
por meio da comparação dos acidentes 
com infratores alcoolizados em anos 
anteriores.

A mistura entre o álcool e a direção 
têm consequências devastadoras 
nas rodovias e no trânsito brasileiro. 
Segundo a Secretaria Nacional de 
Trânsito (SENATRAN), nos últimos dois 
anos a mistura de álcool e direção matou 
mais de 2.400 pessoas no Brasil. No ano 
passado, motoristas com suspeita de 
embriaguez provocaram mais de 325 mil 
acidentes de trânsito no país - uma alta 
de 50% em relação a 2021. 

Aqui no Estado do Rio Grande do Sul, 
o álcool estava presente no sangue de 
mais de 39% dos condutores mortos em 
acidentes de trânsito em 2021, conforme 
estudo apresentado pelo Departamento 
de Trânsito, Detran - RS. Esta pesquisa é 
realizada a partir do cruzamento de dados 
da Secretaria da Segurança Pública 
(SSP) sobre acidentes de trânsito com 
morte e a base de resultados dos testes 
de alcoolemia feitos pelo Instituto-Geral 
de Perícia (IGP). 

As fiscalizações da Lei Seca podem 
ocorrer tanto dentro de cidades quanto em 
rodovias estaduais e federais. Segundo a 
Lei nº 12.760/2012, já atualizada, o limite 
aceitável atualmente é de zero pontos 
no bafômetro. Motoristas e condutores 
que forem pegos dirigindo sob efeito de 
álcool serão multados em R$ 2.934,70 
e o valor será dobrado caso o condutor 
seja reincidente.

Além disso, o motorista ainda pode 
ter a Carteira Nacional de Habilitação 
(CNH) retirada por 12 meses, sendo 
impedido de dirigir. Segundo a Lei nº 
13.546, publicada em dezembro de 2017, 
motoristas que cometerem homicídio 
e estiverem embriagados terão a pena 
aumentada entre 5 e 8 anos de detenção.

Seja responsável na vida e no 
trânsito. Se for dirigir, não consuma 
bebiba alcoólica!

As informações deste texto foram retiradas dos sites:
•	 melhoresrodovias.org.br/conteudos-e-noticias/2023-15-anos-da-lei-seca-no-brasil/
•	 agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2023-04/acidentes-

causados-por-motoristas-embriagados-somam-539-em-dois-meses
•	 www.detran.rs.gov.br/detranrs-monitora-indices-de-alcoolemia-entre-mortos-no-

transito-631b2c33da37d
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Praças de 
Pedágio km

1. Taquari 47

2. Venâncio Aires 86

3. Candelária 131

4. Paraíso do Sul 168

5. Santa Maria 220

Categoria I: Automóvel, 
caminhonete e furgão (2 
eixos)

R$ 
4,10

Categoria II: Caminhão 
leve, ônibus, caminhão-
-trator e furgão (2 eixos)

R$ 
8,20

Categoria III: Automó-
vel e caminhonete com 
semirreboque (3 eixos)

R$ 
6,20

Categoria IV: Cami-
nhão, caminhão-trator, 
caminhão-trator com 
semirreboque e ônibus 
(3 eixos)

R$ 
12,30

Categoria V: Automó-
vel e caminhonete com 
reboque (4 eixos)

R$ 
8,20

Categoria VI: Caminhão 
com reboque, caminhão-
-trator com semirrebo-
que (4 eixos)

R$ 
16,40

Categoria VII: Cami-
nhão com reboque, 
caminhão-trator com 
semirreboque (5 eixos)

R$ 
20,50

Categoria VIII: Ca-
minhão com reboque, 
caminhão-trator com 
semirreboque (6 eixos)

R$ 
24,60

Categoria IX: Moto-
cicletas, motonetas e 
bicicletas-moto (2 eixos)

R$ 
2,10

Tarifas 2023



CRUZADINHAS
Respostas:  
HOR.: LUAR, ALTO, ITEM, NINA, CAMA/TREM, OSTRA, OS/REGER, BÔNUS, MACACO/TÁ, CHIO/PAZ, NOEL/
PACU, FEDERAL. 
VERT.: PLAINA/OPACO, ÚLTIMOS/CHEF, ATENAS/BAILE, ROMA/TROCO, TRENÓ/PÉ, RAGU/PAR, ESTACA, 
AMOR/AZUL.
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