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Telefones Uteis

A fim de manter contato direto com o usuério do trecho sob concesséo, a
Concessionaria Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para
comunicacao:

Telefone gratuito: 0800 1000 287
Informacoes, orientacdes, elogios, reclamacdes e sugestoes.

Site: www.rotadesantamaria.com.br
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com ) ) )
Livros de registros: localizados nas bases de atendimento ao usuéario na rodovia

@/rotadesantamaria @/rotadesm /rotadesantamaria @/rotadesantamaria

A AGERGS, enquanto érgao regulador da concessao estadual, também possui
servico de atendimento aos usuarios:

Telefone: 0800 979 0066
Site: www.agergs.rs.gov.br
E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

0 Comando Rodoviario da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo
para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergéncia:

Telefone: (51) 3724-4624
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms
E-mail: 2brbm@bm.rs.gov.br

Outros telefones uteis Atencao aos pesos
Policia Civil: 197 maximos permitidos.
Policia Militar: 190 Saiba mais acessando
Corpo de Bombeiros: 193 0 QR Code. Aponte a
SAMU: 192 camera do seu celular:

#SomosRSIM........

Rota News é uma publicacao mensal da Concessionaria Rota de Santa Maria, empresa
responsavel pela administracdo da rodovia RSC-287, no Rio Grande do Sul.
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Rota de Santa Maria obtém certificacoes
internacionais de boas praticas

Melhorar e padronizar a gestdo da
empresa, reforcar as boas praticas
com o meio ambiente e garantir o bem-
estar dos colaboradores no ambiente
de trabalho sdao compromissos da Rota
de Santa Maria e da Sacyr Engenharia
e Infraestruturas, que agora sao
certificadas internacionalmente.

Ap6s um processo iniciado com a
implantacao do Sistema de Gestao de
Qualidade, em novembro de 2021, as
empresas do Grupo Sacyr, conquistaram
recentemente o ISO 9001:2015, o ISO
14001:2015, certificados emitidos
pela Aenor International S.A.U e o ISO
45001:2018, certificado emitido pela
SGS United Kingdom Ltd.

A obtencao dos certificados é a mais
recente etapa de um processo planejado

e executado pelas empresas na regiao
central do Rio Grande do Sul em 2021,
quando foi iniciada a administracao
e operacao da RSC-287. Desde
entao, foram realizadas as etapas de
identificacao dos processos, auditorias
internas e avaliacao dos procedimentos
necessarios. As certificacées abrangem
todas as areas, como gerenciamento
de projetos e construcao de rodovias;
conservacao, manutencao e operacao
de rodovia com pedagio; e contratacao,
operacao, financiamento, administracao
e execucao de concessoes publicas.

De acordo com o gerente
Socioambiental da Rota de Santa Maria,
Cesar Cruvinel, o processo nao termina
apenas com a certificacao. A partir de
agora, a Rota de Santa Maria e a Sacyr
Engenharia e Infraestruturas precisam



manter o sistemaem constante evolucao,
buscando a melhoria continua de seus
processos. “Estamos trabalhando
com a implantacédo de procedimentos
e controles das nossas atividades,
treinamentos e conscientizacdo dos
colaboradores sobre o seu papel no
sistema de gestdo, implantacdo de
boas praticas ambientais e de sadde e
seguranca, buscando influenciar também
0s nossos fornecedores”, destacou.

Ainda segundo Cruvinel, a
implantacdo dos sistemas de gestao é
uma forma da empresa melhorar a sua
organizacao e realizar as suas atividades
de forma sistémica e padronizada. “Sdo
muitos os beneficios, cito como alguns
exemplos o aumento do controle das
atividades que sdo executadas, trazendo
melhorias com foco na prevencdo de
falhas e nGo somente na correcdo. Temos
também o estabelecimento de metas

e objetivos que devem ser avaliados
constantemente e isso ajuda na melhora
do desempenho dos colaboradores”,
pontua.

0 que muda para o usuario?

As certificacoes nao impactam
somente o ambiente interno. As recentes
conquistas da Rota de Santa Maria
também terdo mudancas significativas
paraquem utilizaa RSC-287. Aagilidade e
aqualidade noatendimentoaocorréncias
narodovia &€ uma dessas medidas. Foram
criados programas de treinamentos
para os colaboradores, que visam a
qualidade e seguranca na prestacao de
servicos. Outra mudanca diz respeito ao
meio ambiente. Foram implementados
mais controles ambientais para que as
atividades sejam executadas de forma a
causar o menor impacto possivel. Como
exemplo é possivel citar os controles
parareducao de poluicao do ar e sonora.



Responsabilidade evita acidentes.

Se voceé for dirigir, nao
consuma bebida alcoélica.

A Lei Seca (Lei n° 11.705) completou
15 anos no dia 19 de junho de 2023, e
surgiu a partir de pesquisa realizada em
conjunto com a Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp) e a Universidade
Federal do Espirito Santo entre 2008 e
2012.

O estudo foi fundamental para a
comprovacao de que ha uma ligacao
significativa entre o consumo de alcool
e a ocorréncia de acidentes de transito
mais graves, levando a concluséo de que
a tolerancia para o nivel de alcool no
sangue dos motoristas deve ser zero.

Dados do Centro de Pesquisa e
Economia do Seguro, de 2008 a 2018,
apontam que a Lei Seca poupou
mais de 40 mil vidas e quase 235
mil acidentes que poderiam causar
invalidez. Os dados foram estimados
por meio da comparacao dos acidentes
com infratores alcoolizados em anos
anteriores.

A mistura entre o alcool e a direcao
tém consequéncias devastadoras
nas rodovias e no transito brasileiro.
Segundo a Secretaria Nacional de
Transito (SENATRAN), nos Gltimos dois
anos a misturade alcool e direcao matou
mais de 2.400 pessoas no Brasil. No ano
passado, motoristas com suspeita de
embriaguez provocaram mais de 325 mil
acidentes de transito no pais - uma alta
de 50% em relacao a 2021.

As informacdes deste texto foram retiradas dos sites:

Aqui no Estado do Rio Grande do Sul,
o alcool estava presente no sangue de
mais de 39% dos condutores mortos em
acidentes de transito em 2021, conforme
estudo apresentado pelo Departamento
de Transito, Detran - RS. Esta pesquisa é
realizadaapartirdocruzamentodedados
da Secretaria da Seguranca Publica
(SSP) sobre acidentes de transito com
morte e a base de resultados dos testes
de alcoolemia feitos pelo Instituto-Geral
de Pericia (IGP).

As fiscalizacdes da Lei Seca podem
ocorrertantodentrodecidadesquantoem
rodovias estaduais e federais. Segundo a
Lein®12.760/2012, ja atualizada, o limite
aceitavel atualmente é de zero pontos
no bafémetro. Motoristas e condutores
que forem pegos dirigindo sob efeito de
alcool serao multados em R$ 2.934,70
e o valor sera dobrado caso o condutor
sejareincidente.

Além disso, o motorista ainda pode
ter a Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) retirada por 12 meses, sendo
impedido de dirigir. Segundo a Lei n°
13.546, publicada em dezembro de 2017,
motoristas que cometerem homicidio
e estiverem embriagados terdo a pena
aumentada entre 5 e 8 anos de detencao.

Seja responsavel na vida e no
transito. Se for dirigir, ndo consuma
bebiba alcoélica!

» melhoresrodovias.org.br/conteudos-e-noticias/2023-15-anos-da-lei-seca-no-brasil/
» agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/geral/audio/2023-04/acidentes-
causados-por-motoristas-embriagados-somam-539-em-dois-meses

transito-631b2¢33da37d
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* www.detran.rs.gov.br/detranrs-monitora-indices-de-alcoolemia-entre-mortos-no-






Pracas de

Pedagio km
1. Taquari 47
2.Venancio Aires 86
3. Candelaria 131

4, Paraiso do Sul 168

5. Santa Maria 220

Tarifas 2023

Categoria |: Automoével, R$
caminhonete e furgéo (2 410
eixos) ’

Categoria Il: Caminhao

S e R$
leve, 6nibus, caminhao- 8.20
-trator e furgdo (2 eixos) ’

Categoria Ill: Automoé- RS
vel e caminhonete com

. : 6,20
semirreboque (3 eixos)

Categoria IV: Cami-
nhao, caminhao-trator,

), &d R$
caminhao-trator com

X L 12,30
semirreboque e 6nibus
(3 eixos)
Categoria V: Automo-

¢ R$

vel e caminhonete com 8.20
reboque (4 eixos) ’
Categoria VI: Caminhao
com reboque, caminhdo-  R$
-trator com semirrebo- 16,40
que (4 eixos)
Categoria VII: Cami-
nhao com reboque, R$
caminhao-trator com 20,50
semirreboque (5 eixos)
Categoria VIII: Ca-
minhdo com reboque, R$
caminhao-trator com 24,60
semirreboque (6 eixos)
Categoria IX: Moto- R$
cicletas, motonetas e 210

bicicletas-moto (2 eixos)
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