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Serviços gratuitos

A Rota de Santa Maria 
presta serviços aos usuários 
da RSC-287 em caso de 
acidentes e emergências 
entre Tabaí e Santa Maria, 
24 horas por dia, 365 dias 
por ano, sem nenhum custo. 

Você pode solicitar pelo 
telefone 0800 1000 287.

A operação da rodovia é 
coordenada a partir de 
nosso Centro de Controle de 
Operações (CCO), que está 
localizado no município de 
Santa Cruz do Sul.Caminhão-
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A Concessionária Rota de Santa 
Maria, integrante do Grupo Sacyr, 
demonstra, através de maquete 
eletrônica, a transformação da rodovia 
no trecho de Santa Cruz do Sul, com 
as obras de duplicação da RSC-287.

As atividades, iniciadas em 4 de 
novembro de 2024, abrangem os 
quilômetros 101 ao 105, em Santa 
Cruz do Sul. A previsão é de que essa 
obra seja concluída em agosto de 
2025, incluindo marginais, passarela, 
dispositivos de retorno e interseções 
que irão melhorar significativamente 
o entroncamento com a BR-471.

O vídeo apresentado permite que 
os usuários da rodovia visualizem 
como o trecho de Santa Cruz do Sul 

ficará após a finalização das 
obras. O projeto contempla 
melhorias significativas 

em infraestrutura, segurança e 
trafegabilidade, alinhadas às melhores 
técnicas e soluções de engenharia.

A RSC-287 é um dos principais 
eixos de conexão entre a região 
metropolitana de Porto Alegre e o 
centro do estado, desempenhando 
um papel essencial no transporte 
de pessoas e mercadorias. Com a 
duplicação, a rodovia estará ainda 
mais preparada para atender às 
demandas crescentes da região.

Assista ao vídeo e veja o futuro da 
RSC-287 ganhando forma. 

Acesse o link ou 
escaneie o QrCode 

com a câmera do 
seu celular:  

https://bit.ly/
duplicacao287

O sonho está se tornando realidade: 
Concessionária Rota de Santa Maria 

apresenta maquete eletrônica das obras de 
duplicação da RSC-287, em Santa Cruz do Sul

Imagem ilustrativa.
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Em 2024, um atendimento foi realizado 
a cada 34 minutos na RSC-287, entre as 
cidades de Tabaí e Santa Maria, no Rio 
Grande do Sul. As equipes operacionais 
da Concessionária Rota de Santa Maria 
efetuaram 15.556 mil atuações de janeiro 
até o dia 31 de dezembro. Março foi o 
mês com o maior número de ocorrências 
atendidas, chegando a mais de 1.500 
atendimentos.

As panes veiculares representam 
41% dos acionamentos. A pane mecânica 
significa 29% do total de ocorrências, 
seguida de animal na pista com mais de 
quatro mil ocorrências, que corresponde 
a 22% do total.

Redução positiva de acidentes, mais 
vidas salvas

De 671 acidentes ocorridos em 2024, 
a maior causa provável é o descuido do 
condutor, correspondendo a 30% das 
ocorrências registradas. O principal tipo 
de acidente é a saída de pista, com 159 
acidentes, 24% do total. Desde 2021, o 
primeiro ano de concessão da Rota de 
Santa Maria, são realizadas diversas 
ações com os usuários onde temas como 
segurança viária, meio ambiente e os 
cuidados que os motoristas devem ter ao 
trafegar na RSC-287 durante a realização 

de obras na rodovia são abordados.

A reconstrução de uma rodovia
O Estado do Rio Grande do Sul 

vivenciou a pior catástrofe climática 
já registrada em terras gaúchas. A 
enchente que ocorreu em maio de 2024, 
afetou 473 cidades e deixou cerca de 500 
mil pessoas desalojadas. Na RSC-287, 
rodovia administrada pela Rota de Santa 
Maria, 16 pontos foram severamente 
afetados logo após os temporais. Destes, 
quatro trechos tiveram danos estruturais 
mais graves, que exigiram obras mais 
complexas de reconstrução. Em pouco 
mais de um mês, a estrada foi recuperada 
e liberada para o tráfego, restaurando a 
mobilidade na região.

Reconhecimento pelo Brasil
Em novembro, a Rota de Santa 

Maria foi reconhecida com dois prêmios 
relevantes em relação à infraestrutura 
no país. A Concessionária foi uma das 
vencedoras do GRI Infra Awards 2024 
e no Prêmio Infraconnect, iniciativa 
organizada em parceria com a Agência 
Nacional de Transportes 
Terrestres (ANTT) e a Agência 
Nacional de Telecomunicações 
(Anatel).
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Atenção!
Detonações de rochas

na rodovia RSC-287

A detonação de rochas está 
ocorrendo na altura do km 101 
da RSC-287, em Santa Cruz do 
Sul, o que demanda BLOQUEIO 
TOTAL do tráfego no trecho entre 
a Av. Melvin Jones (km 101) e a 
Av. Independência (km 104).

As detonações, que fazem 
parte das obras de duplicação 
da RSC-287, ocorrerão às 
terças, quintas e sábados. A 
data pode ser alterada devido 
as condições climáticas. A 
rodovia ficará bloqueada em 
ambos os sentidos a partir das 
13h às 14h30min, e acontecerão 
semanalmente. 

Durante o bloqueio, os 
usuários da RSC-287 podem 
utilizar os retornos no trevo do 
Fritz e Frida (km 99), no acesso 
para a BR-471 (km 104) e pela 
Avenida Independência.

Se você precisar fazer 
uma pausa para aguardar a 
liberação do tráfego, utilize as 
nossas bases de Serviço de 
Atendimento ao Usuário (SAU) 
que possuem área de descanso 
e estão localizadas nas Praças 
de Pedágio de Venâncio Aires 
(km 86) e de Candelária (km 131).

Acompanhe as atualizações 
no perfil da Concessionária Rota 
de Santa Maria no Instagram     
@rotadesantamaria.

Programe-se e redobre os 
cuidados ao trafegar pela região.

Em caso de dúvidas 
ou informações, ligue 
gratuitamente para o telefone 
0800 1000 287, atendimento 24 
horas, todos os dias.

Durante o período de isolamento, não é permitido entrar no local. 
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A Concessionária Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais 
para informações, orientações, elogios, reclamações e sugestões.

Telefone: 0800 1000 287
Site: www.rotadesantamaria.com.br
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com
Facebook: facebook.com/rotadesantamaria
Twitter: twitter.com/rotadesm
Instagram: instagram.com/rotadesantamaria
LinkedIn: linkedin.com/company/rotadesantamaria

A AGERGS, enquanto órgão regulador da concessão estadual, 
também possui serviço de atendimento aos usuários:

Telefone: 0800 979 0066
Site: www.agergs.rs.gov.br
E-mail: ouvidoria@agergs.rs.gov.br

O Comando Rodoviário da Brigada Militar também mantém efetivo 
exclusivo para a RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergência:

Telefone: (51) 3724-4624
Site: www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms
E-mail: 2brbm@bm.rs.gov.br

Polícia Civil: 197
Polícia Militar: 190
Corpo de Bombeiros: 193
SAMU: 192

Atenção aos pesos 
máximos permitidos. 
Saiba mais acessando
o QR Code. Aponte a 
câmera do seu celular:



Caça-palavras

Você conhece estes tons de cores? Algumas são bastante 
diferentes... Encontre seus nomes nas letras embaralhadas 
abaixo. Desconsidere os acentos.

CINÁBRIO
COBALTO

ESCARLATE
FÚCSIA

GRANADA
GRENÁ

GROSELHA
HAVANA
JAMBO

JENOLIM
MOSTARDA

PÉROLA
ROSICLER

SOLFERINO
TIJOLO

ULTRAMAR
ZARCÃO

Respostas


