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Informacoes e emergéncias

0800 1000 287
E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com

Estacionamento, sanitarios, fraldario, area de descanso, totem e comunicagédo com o CCO.

km 47 | Taquari km 86 | Venancio Aires

Pedagio e Servigo de Atendimento ao Usudrio Pedagio e Servigo de Atendimento ao Usuario
km 131| Candelaria km 168 | Paraiso do Sul
Pecagio e Servigo de Atendimento ao Usudrio Padagio

km 220 | Santa Maria

Pedagio e Servigo de Atendimento ao Usuario

DIRETOR-GERAL COMUNICAGAO DIAGRAMACAO
Leandro Conterato Cassiane Kersting Comunicagdo RSM




Foto: Comunicagdo RSM

112 Reuniao do Conselho de Usuarios da RSC-287

A Concessionaria Rota de Santa
Maria sediou a 11* reunidao do
Conselho de Usuarios da RSC-
287. O encontro, realizado de forma
hibrida, reuniu representantes de
diferentes entidades e instituicbes,
proporcionando um espago amplo para
a troca de informagdes, apresentacao
de demandas e alinhamento de agdes
voltadas a rodovia. A reunido foi
marcada por um dialogo construtivo e
colaborativo, fortalecendo a parceria
entre concessionaria e usuarios.

O Conselho de Usuarios €& um

orgao consultivo composto por
representantes de entidades e
associagoes, nomeados pela

Secretaria de Logistica e Transportes
do Estado do Rio Grande do Sul
(SELT). O grupo atua na defesa dos
direitos e interesses dos usuarios da
rodovia, contribuindo com sugestoes,

apontamentos e avaliagbes que
auxiliam na qualificagdo dos servigcos
prestados e no aprimoramento
constante da infraestrutura.

As reunides periodicas reforgam
0 compromisso da concessionaria
com uma gestdo transparente,
participativa e focada na melhoria
continua dos servigos oferecidos na
RSC-287. Esses encontros também
consolidam o papel do Conselho
como um importante canal de
escuta ativa, promovendo maior
proximidade entre a administragdo
da rodovia e a comunidade usuaria.

O proximo encontro do Conselho de
Usuarios ja esta agendado para o dia
29 de abril de 2026.




Obras de Resiliéncia Climatica
avancam na RSC-287

Muita pedra.

Ferro. Concreto.
Asfalto.

Resiliéncia Climatica.

E ponte.
E estrada, pavimento, drenagem e planejamento preparados para en-
frentar eventos climaticos cada vez mais rigorosos.

Trabalhamos sob chuva ou sol, com engenharia de alto desempenho,
segurancga e agilidade, para que a infraestrutura resista e a vida siga
em movimento.

Por tras de cada obra, existem pessoas. Profissionais comprometidos,
que encaram o desafio todos os dias, cuidam de cada detalhe e en-
tendem que o que fazem impacta diretamente a vida de milhares de
pessoas.

Gente que constréi com responsabilidade, técnica, resiliéncia e propo-
sito, para gue a rota seja melhor, hoje e no futuro.






NOVAS TARIFAS

Desde o dia 29 de janeiro 2026, as 00:01, entrou em
vigor as novas tarifas nas pragas de pedagio da RSC-287.

Os motoristas de automoveis pagardo um valor de R$ 5,40
enquanto motociclistas terdo uma nova tarifa de R$ 2,70.

O reajuste dos valores valera para todas as categorias de veiculos,
bem como sera aplicado em todas as cinco pragas de pedagio
administradas pela Concessionaria na rodovia, localizadas em: Taquari
(Km 47), Venancio Aires (Km 86), Candelaria (Km 131), Paraiso do Sul

(Km 168) e Santa Maria (Km 220).




CATEGORIA I: Automovel, caminhonete e furgao

(2 eixos) R$ 540
CATEGORIA II: Caminhao leve, 6nibus, caminhao-trator e furgao

(2 eixos) R$ 10,80
CATEGORIA llI: Automovel e caminhonete com semirreboque

(3 eixos) R$ 8,10
CATEGORIA IV: Caminhao, caminhao-trator, caminhao-trator com
semirreboque e énibus (3 eixos) ' R$ 16,20

CATEGORIA V: Automovel e caminhonete com reboque
(4 eixos) ' R$ 10,80

CATEGORIA VI: Caminhao com rebogque, caminhao-trator com
semirreboque (4 eixos) R$ 21,60

CATEGORIA VII: Caminh&o com reboqgue, caminhao-trator
com semirreboque (5 eixos) | R$ 27.00

CATEGORIA VIIl: Caminhao com reboque, caminhao-trator com
semirreboque (6 eixos) R$ 32,40

CATEGORIA IX: Motocicletas, motonetas e bicicletas-moto
(2 eixos) R$ 2,70

Fara veiculos com mais de 6 eixos. a tarifa é igual ao numero de eixos do veiculo multiplicado pelo valor da tarifa basica

Para velculos com mais de 6 eixos, a larifa & igual ao numero de eixos do velculo multiplicado pelo valor da tarifa basica.

'
r

Telefones uteis Saiba mais sobre
Policia Civil: 197 pgéoe; malmmos'
Policia Militar: 190 permitidos acessando
Corpo de Bombeiros: 193 o QR Code com a
SAMU: 192

A Concessionaria Rota de Santa Maria disponibiliza os seguintes canais para informagdes,
orientagoes, elogios, reclamagoes e sugestoes.

Telefone: 0800 1000 287

Site: www.rotadesantamaria.com.br

E-mail: rsm.ouvidoria@sacyr.com

Facebook: facebook.com/rotadesantamaria

X (Twitter): x.com/rotadesm

Instagram: instagram.com/rotadesantamaria
Linkedin: linkedin.com/company/rotadesantamaria
Threads: www.threads.com/@rotadesantamaria

A AGERGS, enquanto orgao regulador da concessao estadual, também possui servigo de
atendimento aos usuarios:

0800979 0066 | www.agergs.rs.gov.br | ouvidoria@agergs.rs.gov.br

O Comando Rodoviario da Brigada Militar também mantém efetivo exclusivo paraa
RSC-287 e deve ser acionado em caso de emergéncia:

(51) 3724-4624 | www.crbm.bm.rs.gov.br/2brbms | 2brbm@bm.rs.gov.br

camera do seu celular:




Encaixe todas as palavras da lista no esquemal!
Desconsidere acentos, hifens e espagos.
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TUBERCULOSE 7 LETRAS

CASTICO

PONTIAC

=

»

<

=|<|—[o/a|—|al<|a|w

o

se:

o

[ P 1 PSP P P P o

O=<=E EEF=R




	e745916771b560f7b8d1935402e37dae154b16878d2cea8eb40f67f67252c7c1.pdf
	e745916771b560f7b8d1935402e37dae154b16878d2cea8eb40f67f67252c7c1.pdf
	e745916771b560f7b8d1935402e37dae154b16878d2cea8eb40f67f67252c7c1.pdf
	e745916771b560f7b8d1935402e37dae154b16878d2cea8eb40f67f67252c7c1.pdf
	e745916771b560f7b8d1935402e37dae154b16878d2cea8eb40f67f67252c7c1.pdf
	e745916771b560f7b8d1935402e37dae154b16878d2cea8eb40f67f67252c7c1.pdf

